
1. Algemeen - verbintenis
Bij al onze verkopen gelden uitsluitend deze 
algemene verkoopvoorwaarden, ongeacht 
andersluidende bepalingen in de algemene 
aankoopvoorwaarden. Elke bestelling im-
pliceert de aanvaarding van deze algemene 
verkoop-voorwaarden en met name van de 
bepaling inzake het eigendomsvoorbehoud. 
De gegevens vermeld in onze catalogi, pros-
pectussen en tarieflijsten hebben slechts een 
indicatieve waarde. Het enige document dat 
een verbintenis inhoudt voor onze onderne-
ming is de bestelbevestiging. Wij behouden 
ons het recht voor om wijzigingen aan te 
brengen in de vorm, de afmetingen of het ma-
teriaal van de artikelen die worden beschreven 
in onze catalogi, prospectussen en tarieven.

2. Bestelling
In het kader van de digitalisering moeten de 
bestellingen bij voorrang geplaatst worden 
via onze digitale portal, onze online web-
shop of via specifieke EDI-platformen. Voor 
handmatige bestellingen die ons zouden wor-
den gestuurd per brief, fax of mail zullen be-
heerskosten worden aangerekend volgens de 
voorwaarden vermeld in de bijlagen van onze 
tarieflijsten. Het plaatsen van een bestelling 
houdt een verbintenis in van de koper. De bes-
tellingen zijn pas definitief na onze schrifteli-
jke bevestiging (of per mail) die een aanvaar-
ding inhoudt van de hoeveelheden en prijzen. 
De bestellingen kunnen van rechtswege wor-
den geannuleerd indien de verkoper dit nodig 
acht omdat de koper geen kredietverzekering 
of elke andere verzekering heeft, zonder dat 
de verkoper gerechtelijke formaliteiten dient 
te vervullen. Elke wijziging die door de klant 
wordt gevraagd na de bestelbevestiging kan: 
- hetzij door de verkoper worden geweigerd - 
hetzij worden aanvaard, met aanrekening van 
kosten volgens de geldende tarieflijsten.

3. Levering/transport
De leveringen door onze onderneming in 
Frankrijk zijn onderworpen aan de volgende 
voorwaarden:
- De overdracht geschiedt bij de levering aan 
de koper.
- De koper dient de goederen bij hun aankomst 
te inspecteren en indien nodig alle opmerkingen 
te geven opdat de verkoper verhaal kan 
aantekenen tegen de transportonderneming. 
(Opmerkingen over de staat van de verkochte 
goederen moeten worden genoteerd op het 
borderel van de transportonderneming en aan 
deze onderneming schriftelijk worden beves-
tigd binnen 48 uur; na die periode kunnen 
geen klachten meer worden aanvaard).
De in onze bestelbevestiging vermelde leve-
ringstermijnen worden zo nauwkeurig moge-
lijk gegeven, zonder echter enige garantie van 
onze kant. Ze worden dus louter ter aanwij-
zing gegeven. De leveringstermijn vangt aan 
op de datum van de bestelbevestiging. Even-
tuele vertragingen in de levering geven de ko-
per bijgevolg niet het recht om de levering te 
weigeren, een schadevergoeding en intresten 
of enige andere vergoeding te vorderen of de 
bestelling te laten annuleren. Wij behouden 
ons het recht voor om gedeeltelijke leveringen 
te verrichten. Tevens behouden wij ons het 
recht voor om elke levering te onderbreken 
indien de koper ons nog een bedrag ver-
schuldigd is dat hoger is dan het bedrag dat 
wordt gedekt door hetzij een bankwaarborg, 
hetzij elke andere garantie verleend door een 
gespecialiseerde financiële instelling of, bij 
ontstentenis, een persoonlijke waarborg. De 
vervoerskosten worden bepaald naargelang 
de productfamilie zoals aangegeven in de bi-
jlage van de tarieflijsten. De leveringen door 
onze onderneming in het buitenland zijn on-
derworpen aan de Incoterms «Ex Works» of 
maken het voorwerp uit van een specifieke 
tarifering bij de bestelling.

4. Onvoorziene omstandigheden en over-
macht
Elk geval van overmacht en elke gebeurtenis 
die zich na het sluiten van de overeenkomst 
voordoet buiten de wil van de verkoper en die 

de uitvoering van de overeenkomst verhin-
dert of bemoeilijkt of duurder maakt, wordt 
beschouwd als een reden voor vrijstelling van 
aansprakelijkheid en geeft ons het recht om 
onze verbintenissen op te schorten of op te 
zeggen of om de overeengekomen termijnen 
te verlengen zonder dat wij de koper daarvoor 
enige schadevergoeding verschuldigd zijn. De 
koper kan zich daar ook niet op beroepen om 
een bestelling te ontbinden of de goederen in 
ontvangst te nemen.

5. Recht op afbeelding
De koper geeft de verkoper, zijn vestigingen 
en zijn concessiehouders het recht om zijn 
pand waarin realisaties van de verkoper zijn 
verwerkt te fotograferen of af te beelden in 
elke publicatie, catalogus en reclamedrager en 
in elke vorm, zonder verdere formaliteiten of 
tegenprestatie.

6. Prijs
De toegepaste prijzen zijn deze die gelden 
op de datum van de bestelbevestiging of, 
wanneer een offerte werd opgemaakt, deze 
die zijn aangeduid in deze offerte voor zo-
ver deze nog geldig is op de datum van de 
bestelling (geldigheidsduur in standaard 1 
maand). Bijkomende of bijzondere uitvoerin-
gen hebben een meerprijs tot gevolg. In geval 
van uitzonderlijke stijging van de grondstof-
fenprijzen of arbeidskosten verbonden aan de 
bestelde producten, en bij elke verhoging van 
de bijkomende kosten bij de verkoop tussen 
de datum van registratie van de bestelling en 
de datum van levering, kan onze onderneming 
deze prijsverhogingen toepassen. De studie- 
en ontwerpkosten zijn ten laste van de koper.

7. Betalingsvoorwaarden en boetes
Tenzij uitdrukkelijk anders wordt ove-
reengekomen, gelden de volgende beta-
lingsvoorwaarden:
- LCR (Lettre de Change Relevé) of storting 
binnen 30 dagen vanaf de factuurdatum zon-
der korting,
of,
- Vooruitbetaling of onder specifieke 
voorwaarden bij ontstentenis van voldoende 
waarborg (waarborg van het volledige bedrag 
van de bestelling, kredietverzekering, enz.).
Het voor de koper aftrekbare btw-tarief moet 
worden verminderd met het btw-bedrag op 
de korting. De voormelde betalingsvoorwaar-
den gelden exclusief voor alle gebruikelijke 
klanten die commerciële referenties kun-
nen voorleggen conform de gebruiken. Bij 
niet-betaling van slechts één factuur op haar 
vervaldag, heeft de verkoper het recht om de 
onmiddellijke betaling te vorderen van alle 
openstaande bedragen, onverminderd elke 
andere betalingsvoorwaarde die eerder werd 
overeengekomen. Op elke factuur die niet 
binnen de betalingstermijn wordt betaald, 
worden intresten toegepast van 3 keer de 
wettelijke intrest op de nog verschuldigde 
bedragen. Bij niet-naleving van de betalings-
termijnen is bovendien een forfaitaire vergoe-
ding verschuldigd van 40 (veertig) euro voor 
de vorderingskosten, onverminderd eventuele 
bijkomende kosten. In het kader van digitali-
sering verstuurt de verkoper zijn facturen in 
elektronisch formaat per mail of via zijn inter-
netportaal E-Sopro.

8. Onderdelen
De onderdelen nodig voor de werking van 
onze producten zijn identiek beschikbaar ge-
durende 2 jaar vanaf de besteldatum. Na deze 
periode en tot aan het verstrijken van de wet-
telijke of commerciële garanties, zijn gelijkaar-
dige of aanpasbare onderdelen verkrijgbaar.

9. Eigendomsvoorbehoud
Al onze verkopen worden gesloten met eigen-
domsvoorbehoud. Bijgevolg wordt de over-
dracht van de eigendom van de verkochte 
goederen aan de koper opgeschort tot aan de 
volledige betaling van de goederen in hoof-
dsom en bijhorigheden. Bij niet-betaling op 
een vervaldatum kunnen de goederen worden 
teruggevorderd. Deze bepalingen doen geen 
afbreuk aan de overdracht aan de koper, vanaf 

vertrek fabriek, van de risico’s van verlies en 
beschadiging van de verkochte goederen en 
van schade die ze zouden kunnen berokkenen. 
De koper kan de verkochte goederen niet in 
pand geven, noch de eigendom ervan overdra-
gen bij wijze van garantie. De koper dient zich 
met alle rechtsmiddelen te verzetten tegen 
elke vordering op de verkochte goederen van 
derden via inbeslagname, confiscatie of een 
gelijkwaardige procedure. Zodra hij er kennis 
van heeft, dient hij de verkoper te verwitti-
gen zodat hij zijn belangen kan verdedigen. 
Indien hij niet de eigenaar is van de lokalen 
waarin hij zijn activiteit uitoefent, dient hij de 
verhuurder op de hoogte te brengen van de re-
chtstoestand van de verkochte goederen en de 
verkoper het bewijs te leveren dat hij deze for-
maliteit vervuld heeft. Dezelfde informatie- en 
verantwoordingsplicht geldt wanneer het door 
hem uitgebate handelsfonds in pand wordt 
gegeven. In geval van doorverkoop verbindt 
de koper zich ertoe om de verkoper onmid-
dellijk het nog verschuldigde deel van de prijs 
te betalen. De metalen kisten (of cassettes) 
die bij de leveringen ter beschikking worden 
gesteld, blijven eigendom van de verkoper. De 
traceerbaarheid wordt gegarandeerd door een 
individueel barcodesysteem waarmee elke kist 
kan worden geïdentificeerd en getraceerd. 
De verkoper stelt deze kisten ter beschikking 
voor een periode van maximaal 4 weken. Na 
die periode, of als de kisten niet kunnen wor-
den teruggenomen, zal de verkoper elke kist 
factureren aan de prijs van 150€ excl. taksen. 
Kisten die aan de koper werden gefactureerd 
kunnen nog worden teruggenomen met de 
goedkeuring van de verkoper. Hij zal ze teru-
gnemen en het gefactureerde bedrag verreke-
nen na aftrek van eventuele reparatiekosten.

10. Klachten/Garantie/Uitsluitingen
De verkochte goederen worden gewaarborgd 
tegen elke werkingsfout veroorzaakt door een 
gebrek in het materiaal, de vervaardiging of het 
ontwerp, en dit aan de volgende voorwaarden. 
Elke klacht over een product moet voldoen 
aan de voorwaarden die zijn vermeld in het 
document «bijstands- en garantieboekje’. 
Elke specifieke klacht moet aan de verkoper 
worden overgemaakt per aangetekende brief 
met ontvangstbevestiging en dit binnen acht 
dagen vanaf de ontvangst van de goederen. 
De garantie geldt niet als het defecte materiaal 
of ontwerp afkomstig is van de koper; als de 
werkingsfout het gevolg is van een interventie 
op het goed die werd uitgevoerd zonder toes-
temming; als de werkingsfout het gevolg is van 
normale slijtage van het goed of van nalati-
gheid of gebrekkig onderhoud uit hoofde van 
de koper. De verkoper vervangt alle onderdelen 
waarvan het defect werd vastgesteld voor de 
duur en grenzen van de waarborgen die hem 
worden verleend door zijn eigen leveranciers, 
met uitsluiting van elke andere vergoeding. De 
transportkosten van de teruggestuurde en ver-
vangen goederen blijven ten laste van de koper. 
Onze onderneming aanvaardt de teruggezon-
den goederen uitsluitend als ze vooraf toestem-
ming heeft verleend voor deze terugzending. 
De vervangen defecte producten blijven onze 
eigendom en mogen niet worden beschadigd 
of gewijzigd.

11. Toepassing van het btw-stelsel bij in-
tracommunautaire transacties 
De vrijstelling van btw bij de levering van 
de goederen is onderworpen aan de hierna 
volgende cumulatieve voorwaarden:
- Mededeling door de klant van zijn btw-nu-
mmer waarvan de geldigheid kon worden 
gecontroleerd bij de bevoegde belas-
ting-diensten.
- Terugzending van de documenten waaruit 
blijkt dat de goederen werden vervoerd of ve-
rzonden naar een adres buiten Frankrijk.
Indien een van deze voorwaarden niet wordt 
nageleefd, kan de levering van de goederen 
niet worden vrijgesteld van btw en worden ze 
gefactureerd incl. kosten volgens het btw-ta-
rief dat geldt in het land van vertrek van de 
goederen.

12. Ontbinding van de overeenkomst/
Terugname van de goederen en boete-
beding
Bij niet-betaling op de datum van opeis-
baarheid van elk bedrag dat verschuldigd is 
in het kader van de verkoopovereenkomst, en 
bij niet-uitvoering van gelijk welke verbintenis 
van de koper, zal de verkoopovereenkomst 
van rechtswege worden ontbonden indien wij 
dit nodig achten, zonder verdere gerechtelijke 
formaliteit, acht dagen na eenvoudige inge-
brekestelling per aangetekende brief waaraan 
geen gevolg werd gegeven. De bevoorradings- 
of leveringsovereenkomsten die met ons wer-
den gesloten kunnen in geval van nalatigheid 
eveneens van rechtswege worden ontbonden 
acht dagen na eenvoudige ingebrekestel-
ling per aangetekende brief waaraan geen 
gevolg werd gegeven. Bij verbreking van de 
samenwerking om gelijk welke reden verbindt 
de koper zich ertoe om op zijn kosten en binnen 
maximaal acht dagen na de aangetekende brief 
met ontvangstbevestiging, de verkoper het 
showroom- of reclamemateriaal, de cassettes 
en de schragen terug te bezorgen die hem 
door de verkoper ter beschikking zouden zijn 
gesteld. De terugname door de verkoper van de 
teruggevorderde goederen houdt voor de koper 
de verplichting in om het nadeel te vergoeden 
dat voortvloeit uit de waardevermindering en 
in ieder geval uit de onbeschikbaarheid van de 
betrokken goederen. Bijgevolg kan de verkoper 
bij wijze van boetegeding een schadevergoe-
ding vorderen van 10% van de gefactureerde 
prijs incl. kosten per maand dat de goederen 
niet in zijn bezit zijn. Indien de verkoper bij de 
ontbinding van de overeenkomst voorschotten 
dient terug te betalen die hij zou hebben on-
tvangen van de koper, heeft hij het recht om 
deze schuld te vereffenen met de vordering uit 
hoofde van het voormelde boetebeding. De 
verkoper behoudt zich het recht voor om in 
alle omstandigheden en jegens iedere persoon 
bezwaar aan te tekenen tegen de wettelijke of 
conventionele schuldvergelijking tussen de ver-
schuldigde sommen.

13. Verantwoordelijkheid van de verkoper
De verantwoordelijkheid van de verkoper is 
strikt beperkt tot de voormelde verplichtingen 
en er wordt uitdrukkelijk overeengekomen dat 
de verkoper geen enkele vergoeding verschul-
digd is om gelijk welke reden.

14. Toepasbare wet
Tenzij anders wordt bepaald wordt deze ove-
reenkomst beheerd door het Belgische recht.

15. Geschillen en rechterlijke bevoegd-
heid
Al onze verkopen worden geacht te zijn 
behandeld in onze zetel die de plaats van 
betaling en levering is. Tenzij anders wordt 
bepaald, zijn uitsluitend de rechtbanken van 
CHARLEROI bevoegd voor alle geschillen die 
kunnen ontstaan betreffende het sluiten, de 
uitvoering of de verbreking van de overeen-
komsten die met ons werden gesloten, zelfs in 
geval van oproep in vrijwaring of van plura-
liteit van verweerders.

16. Vertrouwelijkheid
De studies, plannen, tekeningen en documenten 
die door ons werden overhandigd of verstuurd, 
blijven onze eigendom.

ALGEMENE VERKOOPVOORWAARDEN
voor SOPROFEN België - Rue de Montigny 57 - 6200 CHATELINEAU - en al zijn productiesites - 09/2022

NAAM van de ondertekenaar, 
Handtekening (voorafgegaan door 
de woorden gelezen en goedgekeurd)

Bedrijfsstempel


